UCHWALA NR XXX1/210/2026
RADY POWIATU JAROSLAWSKIEGO

z dnia 23 lipca 2026 .

w sprawie rozpatrzenia skargi.

Dziatajac na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 22025 1. poz. 1684, 22026 r. poz. 252) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)

Rada Powiatu Jarostawskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Jarostawskiego po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji
odnosnie skargi na dzialania Starosty Powiatu Jarostawskiego, skarge uznaje za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska zaje¢tego przez Rade w § 1 stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowigzuje si¢ Przewodniczaca Rady Powiatu do przekazania skarzacej niniejszej uchwaty
wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Powiatu Jarostawskiego

Grazyna Strzelec
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Uzasadnienie

W dniu 26 maja 2026 roku do Rady Powiatu Jarostawskiego wptynela skarga na dzialania Starosty
Jarostawskiego.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
rozpatrzenie skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci Zarzadu Powiatu oraz Starosty a takze
kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy 1 innych jednostek organizacyjnych nalezy do rady
powiatu. Zgodnie z § 57a ust. 1 Statutu Powiatu Jarostawskiego ,, Rada rozpatruje skargi na dziatania
Zarzgdu i kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje; w tym celu
powoluje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.” Zgodnie zas z § 57b ust. 1. Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji analizuje iprowadzi postepowania wyjasniajgce w sprawach petycji, skarg i wnioskow,
ktorych rozpatrzenie nalezy do wtasciwosci Rady”.

Skarzaca w skardze wskazala, ze wdniu 25 lutego 2026 rok zlozyla do Starosty Powiatu
Jarostawskiego pismo zatytutowane: ,,Dotyczy: interwencji w sprawie razgco ztych warunkow obstugi
petentow oraz pracownikow w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu” Skarzaca
zarzucita Staroscie, ze ten po otrzymaniu pisma z dnia 25 lutego 2026 roku nie podjat zadnych dziatan
naprawczych oraz ujawnit jej pismo osobom trzecim i dyrektorowi PCPR. W dalszej cze$ci skargi
wskazata, ze pracownicy PCPR w Jarostawiu przyjmuja interesantow w pokoju wieloosobowym, co
moze prowadzi¢ do naruszenia ochrony danych osobowych.

W dalszej kolejnosci Skarzaca zarzucita Staroscie Jarostawskiemu, ze umozliwit on wejscie do
budynku Starostwa Powiatowego w Jarostawiu dyrektorowi firmy OXYNET, ktéry wreczat kobietom
pracujacym w budynku Starostwa Powiatowego w Jarostawiu kwiaty zokazji z Dnia Kobiet.
Nastepnie z wydarzenia opublikowano zdjecia na profilu Powiatu Jarostawskiego, co zdaniem
skarzacej miato odby¢ si¢ bez jej zgody.

Jednoczesnie Skarzaca wskazata, ze z informacji publicznych wynika, ze Starota Jarostawski petni
funkcje Prezesa i Menadzera Klubu Sportowego Tenisa Stotowego KSTS OXYNET Jarostaw.

W ramach postepowania wyjasniajagcego Komisja Skarg Wnioskoéw 1 Petycji zwrocita si¢
z zapytaniem do Starosty Jarostawskiego o wyjasnienie ww. kwestii. W dniu 29 czerwca 2026 roku,
Starosta Jarostawski przekazat odpowiedzi, wskazujac w nich, ze:

Dyrektor firmy OXYNET sp. z 0.0. z wlasnej inicjatywy pojawit si¢ w Starostwie Powiatowym
w Jarostawiu wyrazajac che¢ przekazania kobietom pracujagcym w budynku Starostwa Powiatowego
w Jarostawiu zyczen oraz kwiatdw z okazji Dnia Kobiet. Zgoda na wejscie wymienionego do budynku
Starostwa Powiatowego w Jarostawiu zostata udzielona przez Sekretarza Powiatu Jarostawskiego.
Wizyta miata charakter wylacznie okazjonalny ibyla zwigzana ze $wigtem Dnia Kobiet, nadto
w zaden sposob nie wplyneta na cigglos$¢ realizacji zadan przez pracownikow ani na obstuge
interesantow.

Jednoczesnie Starosta potwierdzil, ze podczas wrgczania kwiatow sporzadzona zostala
dokumentacja fotograficzna. Wykonanie zdje¢ oraz ich pdzniejsze udostepnienie byto poprzedzone
zapytaniem obecnych osob o stosowng zgode¢. Jednocze$nie Starosta poinformowal, ze po publikacji
zdje¢, jedna z osob, ktorych wizerunek zostal opublikowany na Facebooku Powiatu Jarostawskiego
wystgpita do Wydzialu Rozwoju 1Promocji Powiatu Starostwa Powiatowego w Jarostawiu
z wnioskiem o zaprzestanie dalszego przetwarzania jej wizerunku i usuni¢cie fotografii, co zostato
niezwlocznie uczynione.

Dodatkowo Starosta Jarostawski wskazatl, Zze nie pelni funkcji prezesa ani menadzera Klubu
Sportowego Tenisa Stotowego KSTS OXYNET Jarostaw, na dowod czego przedtozyl pismo
Wydziatu Rozwoju i Promocji Powiatu Starostwa Powiatowego w Jarostawiu, z ktérego wynika, ze
w rejestrze kluboéw sportowych nie figuruje klub sportowy o tej nazwie.
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Nadto Starosta Jarostawski przekazal obszerne wyjasnienia w zakresie dziatan podjetych po
otrzymaniu pisma Skarzacej z dnia 24 lutego 2026 roku zatytulowanego ,,Dotyczy: interwencji
w sprawie razgco zlych warunkow obstugi petentow oraz pracownikow w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu.” Wyzej wskazane pismo zakwalifikowane zostalo jako wniosek
w rozumieniu  art. 241 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego.

W celu zbadania warunkow lokalowych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
na podstawie zarzadzenia nr 18/2026 Starosty Jarostawskiego z dnia 16 marca 2026 roku w sprawie
zbadania warunkow lokalowych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu, powolana
zostata Komisja zlozona z pracownikéw Starostwa Powiatowego w Jarostawiu. Wyniki swojej pracy
i rekomendacje Komisja zawarta w Notatce stuzbowej dotyczgcej sytuacji lokalowej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu sporzadzonej w dniu 20 marca 2026 roku — notatka zostata
przeanalizowana przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow 1 Petycji 1 wlaczona do akt niniejszej sprawy.

Zgodnie z informacja zawarta w powolanej notatce stuzbowej komisja ocenila stan faktyczny na
podstawie wizji pomieszczen zajmowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu. Komisja w swoich wnioskach =zalecita koniecznos¢ bardziej efektywnego
rozmieszczenia pracownikéw oraz zwrdcita uwage na konieczno$¢ lepszego oznakowania
pomieszczen.

W dniu 19 marca 2026 roku komisja powotana przez Starost¢ Jarostawskiego przyjela wyjasnienia
od Pani Agnieszki Majowskiej — Dyrektora Centrum. Wymieniona podkreslita, ze stan taki posiada
charakter tymczasowy zuwagi na trwajacy remont, a wystepujace ucigzliwosci miaty charakter
krotkotrwaty 1tymczasowy. W budynku starostwa wdrazane byly w tym okresie udoskonalenia
w organizacji pracy urzedu, co pociggato za sobag takze zmiany dotyczace zajmowanych przez
pracownikow pomieszczen, ato po czesci dotyczylo réwniez pracownikéw Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie. Jednoczesnie dyrektor wskazala, zZe stale podejmuje dzialania zmierzajace do
poprawy obshugi interesantow.

Niezaleznie od powyzszego Starosta Jarostawski wyjasnil, ze w odniesieniu do kwestii poprawy
dostepnosci w ostatnich dwoéch latach udato si¢ spozytkowaé na dzialania bezposrednio zwigzane
z dostgpnoscig dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami srodki finansowe otrzymane z programu
wDostepna przestrzen publiczna z Panstwowego Funduszu rehabilitacji Osob niepetnosprawnych
w kwocie 438.848,80 zt wsparte 20% wkladem wiasnym Powiatu Jarostawskiego. W gléwnej mierze
kwota finasowania przeznaczona zostala na sfinansowanie dziatan w obszarze likwidacji barier
architektonicznych budynku starostwa, w tym polegajacych na wyrdéwnaniu i potozeniu nowych
antyposlizgowych oktadzin podltogowych w ciggach komunikacyjnych wszystkich kondygnacji.
Kompleksowemu remontowi poddano takze klatke schodowa we wschodniej cz¢sci budynku. Ponadto
uzupeliono porgcze po obu stronach klatek schodowych. Dodatkowo wprowadzono oznakowanie
numerow kondygnacji 1 wszystkich pomieszczen w alfabecie Braille’a oraz przy uzyciu piktogramow.
Od strony wejscia pétnocno-wschodniego do urzedu zamontowano platforme schodowa zintegrowana
z zamykanymi automatycznie drzwiami wejSciowymi. W zakresie komunikacyjnym dla os6b
postugujacych si¢ polskim jezykiem migowym wykonano iudostgpniono na stronie internetowej
starostwa oraz Biuletynu Informacji Publicznej prezentacje urz¢du i zlokalizowanych w budynku
jednostek organizacyjnych powiatu, w tym rowniez Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Ponadto
dokonano udzwigkowienia komunikatéw windy, oznakowywania schodéw oraz monitorowania
dostepnosci cyfrowej stron urzgdu pod katem spelniania standardow dostgpnosci okreslonych jako
WCAG 2.1.

Jednoczes$nie Starosta Jarostawski wyjasnit, Zze po otrzymaniu pisma z dnia 24 lutego 2026 roku,
w ktorym zostal poinformowany o trudnej sytuacji lokalowej obstugi klientow w Powiatowym
Centrum Pomocy w Rodzinie w Jarostawiu, celem zweryfikowania informacji zawartych w wyzej
powotanym pismie, zwrocit si¢ do dyrektora Centrum o zajecie stanowiska w sprawie. Przekazanie
informacji na temat pisma zdnia 24 lutego 2026 roku dyrektorowi Centrum stanowito warunek
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konieczny dla prawidlowego przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, przez Komisje, o ktorej
mowa wyzej. Jednocze$nie Starosta wskazatl, ze pismo bylo udostepnione wytacznie pracownikom
powolanym do wyjasnienia sprawy.

W toku czynno$ci wyjasniajacych prowadzonych przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji,
komisja zwrécita si¢ o ztoZzenie wyjasnien na pisSmie takze do dyrektora PCPR w zakresie zarzutu
Skarzacej dotyczacego naruszenia ochrony danych osobowych. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze
w zakresie wykonywanych zadan publicznych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu administratorem danych osobowych jest Centrum, a nie Starosta Jarostawski.

W odpowiedzi Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji otrzymata informacj¢, ze Powiatowe Centrum
pomocy Rodzinie w Jarostawiu stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych. Obejmuja one w szczegdlnosci
nadawanie upowaznien do przetwarzania danych wytacznie uprawnionym pracownikom, szkolenia
z zakresu ochrony danych osobowych, stosowania procedur dotyczacych przetwarzania
i zabezpieczenia dokumentacji, zabezpieczenia systemow informatycznych oraz ograniczenia dostepu
do danych i1dokumentow osobom nieuprawnionym. jednocze$nie pracownicy sg zobowigzani do
zachowania poufnos$ci informacji, z ktorymi zapoznaja si¢ w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych. Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze pomimo, wykonywania pracy w pomieszczeniu
wieloosobowym, obstuga klientow odbywa si¢ w sposoéb zapewniajacy ochrone ich danych
osobowych. Osoby zglaszajace si¢ do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przyjmowane sg
pojedynczo, co ogranicza mozliwo$¢ zapoznania si¢ przez osoby postronne z przekazywanymi
informacjami. Jednocze$nie dyrektor zapewnita, ze w okresie od stycznia 2026 roku nie otrzymywata
od pracownikdéw informacji wskazujagcych na wystgpowanie okolicznosci uniemozliwiajacych
prawidtowa realizacje zadan zuwagi na wykonywanie pracy w pokojach wieloosobowych ani
zgloszen dotyczacych naruszenia przepisOw o ochronie danych osobowych. Dodatkowo wskazata, ze
nie otrzymata od kierownikow ani pracownikow informacji wskazujacych, ze pracownicy przyjmuja
jednoczesnie dwie osoby w jednym pomieszczeniu w sposdb mogacy prowadzi¢ do naruszenia
ochrony danych osobowych.

Dodatkowo Komisja zwroécita si¢ do dyrektora PCPR o ztozenie wszelkich dokumentow majacych
znaczenie w sprawie. W odpowiedzi Komisja otrzymata pismo z dnia 3 czerwca 2026 roku od Urzedu
Ochrony Danych Osobowych Departament Kontroli i Naruszen, w ktorym dyrektor PCPR
w Jarostawiu zostala wezwana do wyjasnienia czy interesanci s3 przyjmowani Ww jednym
pomieszczeniu co naraza ich dane osobowe na ujawnienie oraz czy dokonana zostata analiza pod
katem ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych niezbedna do oceny, czy doszto do
naruszenia ochrony danych skutkujacego koniecznosci zawiadomienia Prezesa UODO oraz osob,
ktorych dotyczy naruszenie. Pismem zdnia 6 czerwca 2026 roku Dyrektor PCPR w Jarostawiu
dokonata wyjasnienia w sprawie, wskazujagc w nim, ze zarzadzeniem nr 11 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie wdrozenia Procedur
dotyczacych Bezpieczenstwa Informacji w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
wprowadzone zostaly: Polityka Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Bezpieczenstwa Ochrony
i Przetwarzania Danych Osobowych, Polityka Bezpieczenstwa Systemow Teleinformatycznych,
Procedura w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, zktérymi zapoznani zostali
pracownicy izobowigzani do ich stosowania. Jednocze$nie dokonana zostala ocena wystepujacych
ryzyk 1 wdrozono stosowne zabezpieczenia, ponadto prowadzony jest monitoring i przeglady systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. W jednostce powolany zostal Inspektor Ochrony Danych
Osobowych. Z powotanego pisma wynika, ze w PCPR w Jarostawiu nie zostaty stwierdzone, ani
nie zostaly zgloszone zadne incydenty w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016.
Nr 119, str. 1 zp6zn. zm.). Do Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ani tez do kierownictwa
jednostki nie wptynely zadne zgloszenia informujgce o mozliwosci naruszenia danych osobowych
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1 skutkujace obowiagzkiem analizy zdarzenia czy powiadomienia Prezesa Urz¢edu Ochrony Danych
Osobowych.

Majac na uwadze calo$¢ materiatu zgromadzonego w niniejszej sprawie nalezy wskazac, ze skarga
na dziatania Starosty jest bezzasadna.

W pierwszej kolejnosci odnie$¢ nalezy si¢ do zarzutu braku dzialan ze strony Starosty
Jarostawskiego po wptynieciu do niego pisma z dnia 24 lutego 2026 roku. Przedtozone przez Staroste
wyjasnienia, zarzadzenie nr 18/2026 Starosty Jarostawskiego z dnia 16 marca 2026 roku w sprawie
zbadania warunkow lokalowych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu oraz notatka
stuzbowa sporzadzona przez komisje powotang do zbadania sprawy, jednoznacznie wskazuja, ze
Starosta podjal dzialania majace na celu wyjasnienie sprawy oraz popraw¢ zaistniatej sytuacji.
Jednoczesnie Starosta wskazal na szereg dziatan jakie zostaly dokonane w budynku Starostwa
Powiatowego w Jarostawiu zwigzanych z dostepnoscia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Oznacza
to, ze kwestie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej ushug
publicznych dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami posiadaja wysoki priorytet w caltej strategii
dziatania Powiatu Jarostawskiego. Trudno zgodzi¢ si¢ zzarzutami Skarzacej jakoby Starosta
nie podjat zadnych dziatan naprawczych.

Jednoczes$nie w kontek$cie ochrony danych osobowych wskaza¢ nalezy, ze Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu jest administratorem danych osobowych o0s6b obstugiwanych
w jednostce. Analiza zgromadzonych przez Komisj¢ Skarg, Wnioskéw 1 Petycji dokumentow,
wskazuje, ze w jednostce nie doszto do naruszenia danych osobowych interesantéw. Dokonujac za$
analizy kwestii zwigzanej z udost¢pnieniem pisma Skarzacej z dnia 24 lutego 2026 roku Dyrektorowi
PCPR nalezy mie¢ na uwadze, ze Starostwa w ramach swoich kompetencji nadzorczych prowadzit
postgpowanie wyjasniajace, za$ udostepnienie informacji na temat pisma stanowitlo warunek
konieczny dla prawidtowego przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, przez komisje powotang
przez Starost¢ Jarostawskiego. Jednocze$nie Starosta wskazal, Zze pismo byto udostepnione wylacznie
pracownikom w celu przeprowadzenia wyjasnien.

Odnoszac si¢ do kwestii powotywania si¢ przez Skarzacg na ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928) nalezy mie¢ na uwadze art. 6 ww. ustawy zgodnie, z ktérym
»sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdzialu 2 od chwili dokonania zgloszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgloszenia lub ujawnienia publicznego ize stanowi informacje o naruszeniu prawa.” Z uwagi na
wniosek z postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji
tj. ze w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu nie doszto do naruszenia danych
osobowych interesantdéw Skarzacej nie przystuguje status sygnalisty, a zatem irdéwniez ochrona
przewidziana w przepisach ww. ustawy.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji po zapoznaniu si¢ ze sprawg oraz przedstawionymi
wyjasnieniami rozpatrzyta skarge, uznajac ja za bezzasadna, wskazujac jednoczesnie, ze podejmowane
dziatania miescity si¢ w granicach kompetencji Starosty jarostawskiego i byly realizowane w oparciu
o obowigzujace przepisy prawa.

Biorac powyzsze pod uwage Rada Powiatu Jarostawskiego uznaje skarge za bezzasadna.
Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22025 r. poz. 1691) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng 1jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.
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