UCHWALA NR XXX1/209/2026
RADY POWIATU JAROSLAWSKIEGO

z dnia 23 lipca 2026 .

w sprawie rozpatrzenia skargi.

Dziatajac na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 22025 1. poz. 1684, 22026 r. poz. 252) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)

Rada Powiatu Jarostawskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Jarostawskiego po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji
odnos$nie skargi na dzialania Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawskiego,
skarge uznaje za bezzasadng.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska zajetego przez Rade w § 1 stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowigzuje si¢ Przewodniczaca Rady Powiatu do przekazania skarzgcej niniejszej uchwaly
wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Powiatu Jarostawskiego

Grazyna Strzelec
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Uzasadnienie

W dniu 26 maja 2026 roku do Rady Powiatu Jarostawskiego wptyneta skarga na dziatania dyrektora
PCPR.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
rozpatrzenie skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci Zarzadu Powiatu oraz Starosty a takze
kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy 1 innych jednostek organizacyjnych nalezy do rady
powiatu. Zgodnie z § 57a ust. 1 Statutu Powiatu Jarostawskiego ,, Rada rozpatruje skargi na dziatania
Zarzgdu i kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje; w tym celu
powoluje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.” Zgodnie zas z § 57b ust. 1. Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji analizuje iprowadzi postepowania wyjasniajgce w sprawach petycji, skarg i wnioskow,
ktorych rozpatrzenie nalezy do wtasciwosci Rady”.

Skarzaca w skardze wskazala, na dziatania dyrektor PCPR w Jaroslawiu, ktore jej zdaniem sa
sprzeczne z przepisami i praktyka przyjeta w PCPR tj.: niepodpisywania delegacji i bezprawnego
narzucania zasad wywiadow S$rodowiskowych oraz lekcewazenia druku wizji lokalne;j,
nieprawidlowego przyznawania pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy w Rodzinie
w Jarostawiu dodatku motywacyjnego, obligowania pracownikéw do uzywania  prywatnego
samochodu do wyjazdu w delegacje, naruszenia przepisow BHP. Jednoczesnie skarzaca podnosita, ze
pracownicy PCPR w Jarostawiu przyjmuja interesantow w pokoju wieloosobowym, co moze
prowadzi¢ do naruszenia ochrony danych osobowych.

W ramach postgpowania wyjasniajagcego Komisja Skarg Wnioskdw 1 Petycji zwrdcita sie
z zapytaniem do Dyrektora PCPR o wyjasnienie ww. kwestii. W dniu 25 czerwca 2026 roku Dyrektor
PCPR przekazala odpowiedzi, wskazujac w nich, ze:

Zadania pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu wynikaja
z regulaminu organizacyjnego oraz sg okreSlone w zakresie czynno$ci. Pracownicy Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie nie wykonuja zadan wykraczajacych poza zakres powierzonych im
obowigzkow. Zakres obowigzkéw obejmuje nie tylko czynnos$ci wprost w nim wymienione, ale
réwniez dzialania pozostajace w bezposrednim zwigzku z zajmowanym stanowiskiem, wynikajace
z przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz biezacych potrzeb jednostki.

Jednoczesnie Dyrektor wskazata, ze kwesti¢ rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych reguluja
przepisy ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z2026r. poz. 639) oraz
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej zdnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893). Rodzinny wywiad $rodowiskowy
jest dokumentem sformalizowanym imozna go przeprowadzi¢ w $cisle okreslonych przypadkach
okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2026 r. poz. 639).
Wywiad $rodowiskowy moze by¢ przeprowadzony przez pracownika socjalnego, posiadajacego
kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy o pomocy spolecznej. W Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Jarostawiu zatrudnionych jest trzech pracownikéw na stanowisku pracownika socjalnego
1 wytacznie Ci pracownicy moga by¢ delegowani do przeprowadzenia wywiadow $rodowiskowych.
Jednocze$nie Komisja Skarg Wnioskéw 1 Petycji ustalita, ze do dokumentowania spelnienia
przestanek do objgcia dofinansowaniem likwidacji barier architektonicznych stosowany jest wzor
przeprowadzania wizji w miejscu likwidacji barier — na druku tym brak jest zapiséw dotyczacych
przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego. W kwestii druku wizji lokalnej Dyrektor PCPR
wskazata, ze nie wprowadzano zmian w druku ani w praktyce jego stosowania.

W  zakresie dodatku motywacyjnego dyrektor PCPR wskazata, ze jest on przyznawany
pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu na podstawie:

— Uchwaty Nr 62 Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia rzagdowego
programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027”,
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— Uchwaty Nr 63 Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie rzadowego programu
,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek wspierania rodziny isystemu pieczy
zastgpczej na lata 2024-2027".

Zgodnie z ww. przepisami oraz na podstawie Uchwaty Nr 63 Rady Ministréw z dnia 19 czerwca
2024 r. w sprawie rzadowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek
wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej na lata 2024-2027”, dodatek motywacyjny wyptacany
jest koordynatorom rodzinnej pieczy zastgpczej, natomiast na podstawie Uchwaty Nr 62 Rady
Ministréw z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia rzagdowego programu ,,Dofinansowanie
wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej w postaci dodatku
motywacyjnego na lata 2024-2027” dodatek motywacyjny wyplacany jest pracownikom
wykonujacym zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

Jednoczesnie dyrektor PCPR wyjasnita, ze po otrzymaniu wniosku pracownikow PCPR
o przyznanie dodatku motywacyjnego, na rzecz pracownikdéw realizujacych zadania okreslone
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepelnosprawnych, w ramach rzadowego programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow
jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na lata 2024—2027” zwroécila si¢ z zapytanie
wtym przedmiocie do Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie. W odpowiedzi
otrzymala informacje, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie daja podstaw do objecia
dofinansowaniem wynagrodzenia pracownikoéw realizujacych wylacznie zadania wynikajace z innych
ustaw, samo za$§ podobienstwo wykonywanych czynno$ci do zadan realizowanych przez pracownikow
pomocy spolecznej, nie stanowi wystarczajacej przestanki do objecia pracownika rzadowym
programem — dyrektor PCPR zataczyta ww. pismo do akt sprawy prowadzonej przez Komisje Skarg
Whnioskéw 1 Petycji. Jednocze$nie Dyrektor PCPR w Jarostawiu wskazala, Zze zasady wyptacania
dodatku motywacyjnego, przyznawanego na podstawie ww. przepisoéw, w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu nie ulegly zmianie od poczatku jego obowigzywania.

W kwestii przejazdéw prywatnym samochodem Dyrektor PCPR wskazata, ze majg one charakter
sporadyczny 1 sg realizowane w ramach podrdozy stuzbowych. Pracownicy posiadaja aktualne badania
z medycyny pracy uwzgledniajagce mozliwos¢ sporadycznego korzystania z samochodu prywatnego za
zgoda Dyrektora. Jednoczesnie w PCPR obowigzuje zarzadzenie Dyrektora regulujace mozliwosé
korzystania z prywatnych samochodéw do celéw stuzbowych oraz zwrot kosztow przejazdu. Dyrektor
wyjasnita, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu nie dysponuje samochodem
stuzbowym, za$ na niektorych stanowiskach pracy istnieje konieczno$¢ statych wyjazdow w teren
(koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej), na innych zas$ jest to potrzeba okresowa (np. pracownicy
wykonujacy zadania zzakresu dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, ktorzy
zobowigzani sg do weryfikacji zasadnosci wniosku oraz wykonania przedmiotu umowy). Nie zmienia
to jednak faktu, ze przed powierzeniem obowigzkow wszyscy pracownicy byli informowani o zakresie
obowigzkow, w tym koniecznosci wyjazdu w teren iwyrazili na to zgode. W przypadku gdy
pracownik nie wyraza zgody na korzystanie z prywatnego samochodu mozliwe jest aby skorzystat
z dostepnych §rodkéw transportu publicznego.

Niezaleznie od powyzszego Komisja Skarg Wnioskow i Petycji ustalita, ze w dniach 10, 11,
18 czerwca oraz 2,7,8 lipca 2026 roku w Powiatowym Centrum Pomocy Spotecznej w Jarostawiu
odbyta si¢ kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy w Rzeszowie, ktora swoim zakresem obejmowata
m.in. zarzuty podnoszone przez Skarzacag w skardze skierowanej do Rady Powiatu Jarostawskiego.
Celem kontroli byta ocena przestrzegania przez pracodawce obowigzujacych przepisOw prawa pracy,
w tym przepisow zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Kontrolerzy zajmowali si¢ kontrolg
dokumentow zwigzanych ze stosunkiem pracy, badali kwesti¢ réwnego traktowania oraz
przeciwdziatania mobbingowi, szkolen z zakresu bhp i badan lekarskich, w tym zakresie kontrolerzy
nie stwierdzili zadnych nieprawidtowo$¢. Dodatkowo kontrolerzy zajmowali si¢ kwestig delegacji
pracownikow oraz korzystania z samochodu prywatnego do celow stuzbowych, w tym obszarze takze
nie stwierdzili zadnych nieprawidtowos$ci. Kontrolerzy badali takze kwesti¢ zgodnos$ci dziatalno$ci
PCPR w Jarostawiu z przepisami BHP, w tym zakresie wydano 5 decyzji ustnych, ktére zostaly
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wykonane w trakcie kontroli. Jednoczesnie udzielono porad z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
1z zakresu prawnej ochrony pracy. Komisja Skarg Wnioskow i Petycji ustalita, ze kontrola PIP
nie wykazala Zadnych powaznych nieprawidtowosci w dziatalno$ci PCPR w Jarostawiu.

W toku czynno$ci wyjasniajacych prowadzonych przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji,
komisja zwrécita si¢ do dyrektora PCPR o zloZenie wyjasnien w zakresie zarzutu Skarzacej
dotyczacego naruszenia ochrony danych osobowych, wtym zakresie dyrektor wskazata, ze
w odpowiedzi Komisja Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji otrzymata informacje, ze Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych. Obejmuja one w szczegdlnosci
nadawanie upowaznien do przetwarzania danych wytacznie uprawnionym pracownikom, szkolenia
z zakresu ochrony danych osobowych, stosowania procedur dotyczacych przetwarzania
i zabezpieczenia dokumentacji, zabezpieczenia systemow informatycznych oraz ograniczenia dostepu
do danych idokumentéw osobom nieuprawnionym. Jednoczes$nie pracownicy s3 zobowigzani do
zachowania poufnos$ci informacji, z ktorymi zapoznaja si¢ w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych. Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze pomimo, wykonywania pracy w pomieszczeniu
wieloosobowym, obstuga klientow odbywa si¢ w sposoéb zapewniajacy ochrone ich danych
osobowych. Osoby zglaszajace si¢ do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przyjmowane sg
pojedynczo, co ogranicza mozliwo$¢ zapoznania si¢ przez osoby postronne z przekazywanymi
informacjami. Jednocze$nie dyrektor zapewnita, ze w okresie od stycznia 2026 roku nie otrzymywata
od pracownikdéw informacji wskazujagcych na wystgpowanie okolicznosci uniemozliwiajacych
prawidlowa realizacj¢ zadan zuwagi na wykonywanie pracy w pokojach wieloosobowych ani
zgloszen dotyczacych naruszenia przepisOw o ochronie danych osobowych. Dodatkowo wskazata, ze
nie otrzymata od kierownikow ani pracownikow informacji wskazujacych, ze pracownicy przyjmujg
jednoczesnie dwie osoby w jednym pomieszczeniu w sposdb mogacy prowadzi¢ do naruszenia
ochrony danych osobowych.

Dodatkowo Komisja zwrécita si¢ do dyrektora PCPR o ztozenie wszelkich dokumentow majacych
znaczenie w sprawie. W odpowiedzi Komisja otrzymata pismo z dnia 3 czerwca 2026 roku od Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych Departament Kontroli i Naruszen, w ktorym dyrektor PCPR
w Jarostawiu zostala wezwana do wyjasnienia czy interesanci s3 przyjmowani Ww jednym
pomieszczeniu co naraza ich dane osobowe na ujawnienie oraz czy dokonana zostata analiza pod
katem ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych niezbedna do oceny, czy doszto do
naruszenia ochrony danych skutkujacego koniecznosci zawiadomienia Prezesa UODO oraz osob,
ktorych dotyczy naruszenie. Pismem zdnia 6 czerwca 2026 roku Dyrektor PCPR w Jarostawiu
dokonata wyjasnienia w sprawie, wskazujac w nim, ze zarzadzeniem nr 11 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie wdrozenia Procedur
dotyczacych Bezpieczenstwa Informacji w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
wprowadzone zostaly: Polityka Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Bezpieczenstwa Ochrony
i Przetwarzania Danych Osobowych, Polityka Bezpieczenstwa Systemow Teleinformatycznych,
Procedura w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, zktérymi zapoznani zostali
pracownicy izobowigzani do ich stosowania. Jednocze$nie dokonana zostala ocena wystepujacych
ryzyk 1 wdrozono stosowane zabezpieczenia, ponadto prowadzony jest monitoring i przeglady systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. W jednostce powolany zostal Inspektor Ochrony Danych
Osobowych. Z powotanego pisma wynika, ze w PCPR w Jarostawiu nie zostaty stwierdzone, ani
nie zostaly zgloszone zadne incydenty w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016.
Nr 119, str. 1 zp6zn. zm.). Do Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ani tez do kierownictwa
jednostki nie wptynely zadne zgloszenia informujgce o mozliwosci naruszenia danych osobowych
i skutkujace obowigzkiem analizy zdarzenia czy powiadomienia Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

1d: 3EDA23E3-202D-4E4B-B628-609D52D9D470. Podpisany Strona 3



Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu si¢ ze sprawa, przedstawionymi wyjasnieniami
oraz dokumentami rozpatrzyla skarge, uznajac ja za bezzasadna, wskazujac jednoczesnie, ze
podejmowane dzialania miescity si¢ w granicach kompetencji dyrektora PCPR w Jarostawiu 1 byty
realizowane w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Biorac powyzsze pod uwage Rada Powiatu Jarostawskiego uznaje skarge za bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22025 r. poz. 1691) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadna 1 jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

1d: 3EDA23E3-202D-4E4B-B628-609D52D9D470. Podpisany Strona 4



	UCHWAŁA NR XXXI/209/2026 RADY POWIATU JAROSŁAWSKIEGO z dnia 23 lipca 2026 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	§ 4


