UCHWALA NR L/381/2022
RADY POWIATU JAROSLAWSKIEGO

7 dnia 28 czerwca 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie powiatowym (tekst jedn.:
Dz. U. z2022r. poz.528) wzwigzku zart. 229 pkt4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz.735 z pdzn. zm.)

Rada Powiatu Jarostawskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Jarostawskiego po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji
odno$nie skargi na Dyrektora COM w Jarostawiu, skarge uznaje za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska zaje¢tego przez Rade w § 1 stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu do przekazania skarzacemu niniejszej uchwaty
wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Jarostawskiego

Marian Fedor
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Uzasadnienie

W dniu 6 czerwca 2022 r. do Starostwa Powiatowego w Jaroslawiu wptyneta skarga na sposob
traktowania pacjenta w Centrum Opieki Medycznej w Jaroslawiu adresowana do Komisji Skarg,
Whioskdw i Petycji.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22021 r. poz. 735 ze zm.) rozpatrzenie skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci zarzadu
powiatu oraz starosty, atakze kierownikéw powiatowych inspekcji, strazy iinnych jednostek
organizacyjnych nalezy do rady powiatu. Skarga na Dyrektora COM w Jarostawiu w zakresie sposobu
traktowania pacjenta w Centrum Opieki Medycznej w Jaroslawiu zgodnie z wlasciwoscia zostala
przekazana do rozpatrzenia przez Rade Powiatu Jarostawskiego.

W przekazanej skardze, Skarzaca zarzuca:

- zty sposéb traktowania pacjenta

- konieczno$¢ dostarczenia skierowania papierowego przed data wykonania badania z konsekwencja
wykreslenie z listy

- I3 organizacje pracy w COM w Jarostawiu.

Komisja Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji na posiedzeniu w dniu 23 czerwca 2022 r. badala przedmiotowa
skarge zapoznajac si¢ z:

- skarga

- wyjasnieniami Dyrektora Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu

Komisja Skarg, Wnioskow 1iPetycji po analizie skargi ipisemnych wyjasnien Dyrektora
postanowita zaopiniowa¢ skarge jako bezzasadna.

Komisja ustalita, ze w dniu 9 maja 2022 r. rejestratorka COM w Jarostawiu podjeta dziatania
zmierzajagce do zarejestrowania pacjenta na zlecone badania. W dniu 11 maja 2022r.
po konsultacji z lekarzem zaproponowata termin badan, skarzaca uznata jednak, ze zaproponowany
termin jest nieodpowiedni, z uwagi na przewidywang przez Skarzaca mozliwos$ci rozpoczgcia badania
z opoznieniem. Podjete przez rejestratorke COM dzialania zmierzaly do ustalenia dogodnego dla
pacjenta terminu badania, niemniej jednak Skarzaca zlecone pacjentowi badania wykonata w innym
os$rodku.

Kwestie zwigzane z koniecznoscig dostarczenia skierowania papierowego przed data wykonania
badania z konsekwencja wykreslenia z listy oczekujgcych zostaly wyjasnione przez dyrektora COM.
Z wyjasnien wynika, ze rejestratorka nieprecyzyjnie podata date i sposéb dostarczenia skierowania na
badania, byto to dziatanie niedopuszczalne. Na t¢ okolicznos¢ dyrektor odbyt z rejestratorka rozmowe
dyscyplinujaca informujac, ze niedopuszczalne jest wymaganie od pacjenta dostarczenia papierowej
wersji dokumentu skierowania, gdy pacjent posiada e-skierowanie.

Poruszone w czesci koncowej skargi sprawy diugiego oczekiwania na przyjecie pacjenta na SOR,
jakosci parkingu za ktory pobierane sg optaty, sposobu pomocy dla os6b niepetnosprawnych przy
wjezdzie na teren COM i korzystania zmiejsc dla niepelnosprawnych nie precyzuja doktadnie
okolicznosci zdarzen w zwiazku z tym Komisja uznata, ze okolicznos$ci te powinny by¢ sprawdzone.
W tej sprawie wystosowata wniosek o przeprowadzenie kontroli wskazanych w skardze obszarow do
Zarzadu Powiatu Jarostawskiego.

Komisja jednomys$lnie uznala skarge za bezzasadng i wnioskuje do Rady Powiatu o jej uznanie za
bezzasadng.

Biorac pod uwage opini¢ Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji - Rada Powiatu Jarostawskiego
postanawia uzna¢ skarge za bezzasadna.
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Pouczenie (art. 239 §1 k.p.a.): W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé¢ swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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