Zalgcznik Nr 1 do SIWZ
Numer referencyjny: ZP.272.1.107.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dla zamowienia pn.: Zakup urzedomatu dla Starostwa Powiatowego w Jaroslawiu

Opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, montaz, instalacja, konfiguracja 1 uruchomienie
urzadzenia do automatycznego wydawania dowodow rejestracyjnych wraz z niezbednym
oprogramowaniem, a takze przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z jego
obslugi oraz zapewnienie asysty technicznej i pomocy w pierwszych dniach oddania urzadzenia
do uzytkowania. Wymagane oprogramowanie musi by¢ oferowane w wersji webowej oraz
desktopowe;j.

Przez urzadzenie do odbioru dowoddw rejestracyjnych bedace przedmiotem niniejszego
zamowienia (w skroécie ,,Urzadzenie”), Zamawiajacy rozumie urzadzenie do odbioru
przygotowanych przez Zamawiajacego przesylek, ktore mieszkancy odbierajg samoobstugowo,
w pelni automatycznie (bez udzialu pracownika), 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Rola pracownikow Zamawiajagcego w obstudze urzadzenia ma polega¢ wylacznie
na umieszczeniu przeznaczonych do odbioru przesytek lub oproéznianiu urzadzenia z przesytek
nicodebranych w okreslonym czasie , a takze na zdalnym monitorowaniu jego pracy poprzez
dedykowang aplikacjg.

Licencje na uzytkowanie urzadzenia musza by¢ bezterminowe i nie wymagaja zadnych
dodatkowych optat podczas jego uzytkowania. Wykonawca zapewnia minimum 3 licencje
na aplikacj¢ do obstugi systemu tadowania urzadzenia, przeznaczone na stanowiska komputerowe
w urzedzie oraz licencje na aplikacj¢ do obstugi urzadzenia.

. Wymiary urzadzenia:
e wysoko$¢ 1 985 mm £ 5 mm,
e szerokos¢ 2 400 mm £ 5 mm,
e glebokos$¢ 580 mm + 5 mm,

e dach wysunigty na minimum 250 mm od czota urzadzenia.

. Wymagania dotyczace liczby i wymiaréw skrytek:
e ilos¢ skrytek tagcznie minimum 93,

e minimum 93 skrytki o minimalnych wymiarach wewnetrznym:
- wysokos$¢ 79 mm,
- szerokos$¢ 330 mm,
- glebokos¢ 530 mm.

. Wykonanie techniczne:

e konstrukcja urzadzenia ma by¢ w cato$ci wykonana ze stali nierdzewnej niemagnetycznej
(austenitycznej — nie przyciggajacej magnesu) typu AISI 304 lub lepszej, gwarantujacej
wieloletnie uzytkowanie urzadzenia na zewnatrz,

e urzadzenie malowane proszkowo na jednolity kolor RAL 9003,



nie dopuszcza si¢ rozwigzania polegajacego na oklejeniu urzadzenia folig w celu uzyskania
danego koloru,

oklejeniu moga podlega¢ jedynie aplikacje graficzne,

przod oraz dwa boki urzadzenia powinny by¢ wykonane zgodnie z projektem graficznym
zalagczonym przez Zamawiajagcego do niniejszego Opisu przedmiotu zamodwienia, jako
Zatgcznik nr 1 do OPZ zamieszczony na koncu niniejszego dokumentu,

monitor z ekranem dotykowym minimum 7 cali,
komputer,
o$wietlenie LED uruchamiane automatycznie po zmroku,

elektrozamki do kazdej ze skrytek z silg trzymania nie mniejsza niz 4000 N zgodnie z norma
antykradziezowg EN 1624, z zaczepem stalowym o grubo$ci nie mniejszej niz 3,5 mm,

sterowanie drzwiczek ma posiada¢ diagnostyke stanu skrytki,

kazde z drzwiczek skrytki powinno mie¢ wlasny okapnik odprowadzajacy wode na zewnatrz
urzadzenia,

pobdr mocy mniejszy niz 100 W,

zasilanie napigciem max 24 V, bezpiecznym dla czlowieka realizowane jest za posrednictwem
zasilaczy obnizajacych napigcie, zainstalowanych w urzadzeniu lub wewnatrz budynku,
podtaczonych do sieci jednofazowej 230 V/50Hz,

podtaczenie do sieci komputerowej LAN, opcjonalnie GPRS,

czytniki — czytniki kodéw kreskowych 2D, QR oraz RFID (MIFARE), obligatoryjna obstuga
kodu Aztec,

karty dostepowe / administracyjne MIFARE zabezpieczone przed kopiowaniem,
realizacja funkcji odrecznego podpisu na ekranie urzadzenia,

kamera wbudowana w urzadzenie, tak aby pokazywata uzytkownika, ktora musi posiadaé
przetwornik 1 slot na kart¢ pamigci, tak aby tydzien byl zawsze zapisany, a po uptywie
tygodnia nowe nagrania nadpisujg najstarsze,

wersje jezykowe: polska, angielska, ukrainska,

mozliwos¢ rozbudowy urzadzenia o nowe moduly, tworzace z nim jednolita catos¢, przy
zapewnieniu sterowania z zainstalowanego wcze$niej modutu gtownego,

mocowanie adekwatne do typu podtoza (kotwy / fundament) i w miar¢ mozliwosci do $ciany,

potozenie panelu sterujgcego musi zapewni¢ dostep do urzadzenia osobom na wozkach
inwalidzkich.

wszystkie przyciski tagcznie z ekranowymi powinny zawiera¢ si¢ miedzy 38 a 122 cm zgodnie
znormg EN 301549 dotyczaca osdb z niepetnosprawnosciami,

Zmawiajacy doprowadzi zasilanie 230V 1 dwa niezalezne przylacza LAN — osobne
do kamery, osobne do komputera urzadzenia oraz przygotuje podtoze do montazu,

urzadzenie ma wspotpracowac z serwerem udostepnionym przez Zamawiajgcego i nie beda
na nim przechowywane dane wrazliwe,

Zamawiajacy zapewnia bramke SMS do wysytania powiadomien,

Wykonawca zapewnia transport, montaz urzadzenia, instalacj¢ oprogramowania, szkolenie
personelu oraz dostarczy petna dokumentacje¢ techniczng zainstalowanych urzadzen,
oferowany sprzet musi by¢ zgodny z normami obowigzujacymi w Unii Europejskie;j,
a urzadzenie musi posiada¢ deklaracje zgodnosci CE,

oprogramowanie umozliwia zdefiniowanie administratorowi grupy skrytek tatwego dostepu
dla 0s6b o szczegolnych potrzebach.



5. Funkcjonalne wymogi urzadzenia: opis korzystania z urzadzenia i funkcje dodatkowe:

A.

uzytkownicy beda odbierali dowody poprzez wpisanie numeru telefonu podanego we wniosku
1 jednorazowego PIN-u na ekranie urzadzenia.

okresowo (np. raz dziennie) dokumenty do wydania umieszczane sg przez pracownika Urzedu
w odpowiednich skrytkach urzadzenia, a skrytka automatycznie zostaje zaprogramowana
w taki sposob, aby dostep do niej miat tylko oczekujacy na pozycje uzytkownik badz
administrator systemu,

dokument oczekuje na odbiorcg przez czas okreslony przez Urzad, okres przechowywania
moze zosta¢ zmieniony przez administratora systemu, a uzytkownik w tym czasie moze
odebra¢ dokument ze skrytki urzadzenia.

Szczegoélowy opis dzialania:

Przygotowanie przez pracownika dowodu rejestracyjnego do odbioru na stanowisku
w Urzedzie.

. Pracownik wydaje dowdd rejestracyjny w ST POJAZD.

Pracownik na stanowisku komputerowym, wyposazonym w skaner kodoéw kreskowych,
uruchamia aplikacje do obstugi urzadzenia na komputerze podtaczonym do Internetu i loguje
si¢ do niej.

3. Pracownik skanuje QR kod znajdujacy si¢ na dowodzie rejestracyjnym.

W aplikacji pojawiaja si¢ dane pojazdu - numer rejestracyjny i numer VIN.

Pracownik uzupelnia dane pojazdu o numer telefonu podany przez wtasciciela we wniosku
o rejestracje.

Pracownik moze zdefiniowac¢, ktorg skrytke przypisa¢ do danej przesytki (nisko/wysoko).
Pracownik przechodzi do kolejnego dowodu rejestracyjnego.

Aplikacja powinna dawa¢ mozliwos$¢ przypisania wigkszej liczby dowoddw rejestracyjnych
do danego numeru telefonu 1 umozliwi¢ wlozenie wigkszej liczby dowodow do jednej skrytki.

Przygotowanie moze si¢ odbywac¢ na kilku stanowiskach pracy jednoczesnie (obstuga
multi-stanowiskowa).

Zaladunek przesylek do urzadzenia.

. Po zrealizowaniu czynnosci z pkt 5.A pracownik dokonuje zatadunku przesytek. Pracownik

loguje si¢ do aplikacji w urzadzeniu, poprzez zeskanowanie karty MIFARE administratora
lub podanie kodu.

Pracownik wybiera czynno$¢ zatadunek.

. Pracownik skanuje QR kod dowodu rejestracyjnego — przez co nastgpuje potaczenie przesytki

z danymi wczesniej wprowadzonymi do aplikacji.

Na panelu kontrolnie wyswietlany jest numer rejestracyjny pojazdu.

5. Po potwierdzeniu numeru rejestracyjnego przez pracownika urzadzenie otwiera wolng

skrytke, uwzgledniajac ewentualne preferencje uzytkownika.

Pracownik moze umiesci¢ wigcej niz jedng przesytke w skrytce przeznaczone dla tego samego
odbiorcy (z tym samy numerem telefonu), skanujac kolejne kody QR przesytek.

Pracownik wktada przesytki i zamyka skrytke.

Po zamknigciu skrytki wysylany jest (opcjonalnie) e-mail na wskazany adres z potwierdzeniem
zatadowanych przesytek do skrytki.

Po zatadunku wszystkich przygotowanych przesytek, pracownik wylogowuje si¢ z aplikacji.
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. Wysylka powiadomien.

. Po dokonaniu zatadunku aplikacja urzadzenia automatycznie generuje jednorazowy PIN

do otwarcia skrytki przez uzytkownika.

PIN przesylany jest za pomoca SMS-a na numer telefonu podany we wniosku o rejestracj¢
pojazdu 1 uzupetniony przez pracownika przy przygotowywaniu przesyiki. Uzytkownik
otrzymuje informacje SMS-owa nie wczesniej niz dowod rejestracyjny znajdzie si¢ w skrytce,
a jej drzwiczki zostang zamkniete.

3. PIN umozliwia otwarcie skrytki przez czas okreslony przez Zamawiajacego.

PIN umozliwia otwarcie skrytki wielokrotnie do czasu jej ponownego zatadowaniu przez
pracownika.

Odbior przesylki przez uzytkownika.

1. Uzytkownik otrzymuje SMS-em informacj¢ o mozliwo$ci odbioru przesytki wraz z PIN-em.

NS R

Uzytkownik udaje si¢ do urzadzenia w dogodnym dla siebie czasie (rowniez po zamknigciu
Urzedu).

W aplikacji urzadzenia uzytkownik wskazuje czynnos¢ ,,odbieram przesytke”.

Wprowadza numer telefonu oraz jednorazowy numer PIN.

Urzadzenie otwiera przypisang do danego numeru telefonu skrytke.

Po odbiorze dokumentu uzytkownik zamyka skrytke.

Koniec procesu i wylogowanie uzytkownika.

Opcja skonfigurowania urzadzenia w taki sposéb, ze uzytkownik moze odebra¢ swoja

przesytke rowniez po uptynigciu termu jej odbioru (jesli znajduje si¢ ona nadal w skrytce).

Wyjecie przesylek nieodebranych przez uzytkownikow.

. Zamawiajacy okresla czas, w ktorym przesylka oczekuje na odbior przez uzytkownika.

2. Po uplynigciu terminu na odbior, pracownik loguje si¢ do aplikacji w urzadzeniu 1 wybiera

AN

F.

opcje: ,,wyjecie przesytek™.

Aplikacja otwiera pojedynczo wszystkie nieodebrane i przeterminowane przesytki.
Pracownik po kolei wyjmuje przesyiki.

Pracownik po wyjeciu wszystkich nieodebranych przesylek wylogowuje si¢ z aplikacji.

Nieodebrane przesyiki trafig do akt pojazdu (nastgpuje lub nie ponowne przekazanie ich
do urzadzenia w zaleznosci od uzgodnionej procedury).

Funkcje dodatkowe oraz uwagi.

Urzadzenie 1 jego oprogramowanie maja umozliwiac:

zdalne §ledzenie pracy urzadzenia,
nadawanie odpowiednich uprawnien pracownikom,
prowadzenie statystyk wykorzystania zajetosci skrytek w podziale na dni, tygodnie, miesiace,

weryfikacje kiedy w jakich dniach/godzinach nastepuje zwigkszenie liczby odbieranych
przesytek,

wyszukanie po numerze rejestracyjnym, numerze VIN oraz numerze telefonu aktualnego
statusu przesytki,

zweryfikowanie jakie przesyltki znajduja si¢ aktualnie w urzadzeniu oraz wskazanie ile czasu
pozostato do odbioru przesyiki,



6.

1.

wydruk przez pracownika potwierdzenia odbioru przesytki z podaniem danych pojazdu,
numeru telefonu uzytkownika, daty i godziny odbioru,

mozliwo$¢ zmiany przypisanego pracownika do utworzonego dokumentu,
blokowanie przez pracownika wszystkich lub wybranych skrytek,

nagrywanie obrazu podczas odbioru przesytki przez uzytkownika i przechowywanie obraz
przez co najmniej 7 dni,

blokowanie wszystkich skrytek w przypadku zaniku napig¢cia, uniemozliwiajac ich otwarcie
do czasu catkowitego, ponownego oraz poprawnego uruchomienia urzadzenia,

zdalng naprawe urzadzenia, jesli takowa bedzie mozliwa,

automatyczne wylogowanie pracownika z aplikacji jesli przez 2 minuty nie beda wykonywane
zadne operacje w urzadzeniu,

tworzenie backupu na zasadach przyjetych przez Zamawiajacego.

Oprogramowanie na stanowisku przygotowania przesylek.

Aplikacja stanowiskowa musi by¢ oferowana w dwdch wersjach: webowej (uruchamiane;j
w przegladarce internetowej) oraz desktopowej (instalowanej w systemie Windows).
Zamawiajacy dokonuje wyboru wersji na etapie instalacji aplikacji.

2. Aplikacja stuzaca przygotowaniu przesytek przez pracownika do zatadunku posiada:

7.

8.

e mozliwo$¢ wspotpracy z serwerem LDAP (Active Directory) i1 logowania si¢
uzytkownikéw domenowych wraz z ich uprawnieniami do tworzenia ustalonych
przesytek w konkretnym wydziale/referacie,

e grupy uzytkownikow z przypisanymi prawami:

- administratorzy (prawa konfiguracji parametrow systemu, tworzenie uzytkownikow),
- kierownicy (prawo tworzenia dokumentéw, przegladu i wydruku raportow),
- pracownicy (prawo tworzenia dokumentow),
- raporty (podglad i wydruk raportow),
e mozliwo$¢ tworzenia dowolnych typoéw przesylek (dokumentdéw),

e uzytkownikowi nalezacemu do grupy ,,pracownicy’” mozna przypisa¢ prawa do tworzenia
konkretnych przesytek/dokumentow,

e mozliwo$¢ tworzenia dowolnych wydziatow/referatow, do ktorych mozna przypisac
konkretnych pracownikow a tak, ze konkretne typy przesytek,

e wymuszenie tworzenie hasta dostgpowego do programu dla uzytkownika minimum
14 znakowego, w ktorym musza wystapi¢ co najmniej jedna: wielka litera, mata litera,
cyfra, znak specjalny (#<@,$, itd.),

e wymuszenie wprowadzenie nowego hasta po uptywie ustalonego terminu waznosci hasta,

e program posiada histori¢ poprzednich hasel, uniemozliwiajgc tym samy wpisania nowego
hasta identycznego z dwunastoma poprzednimi hastami.

Wymagane wyposazenie:

Zamawiajacy zapewnia wyposazenie stanowiska przygotowania dokumentow. Wyposazenie to
obejmuje — w zaleznosci od rodzaju dokumentow przygotowywanych do zatadunku: komputer
stacjonarny, na ktorym zainstalowana jest aplikacja stuzaca przygotowaniu przesytek i1 ktory
posiada potaczenie z urzedomatem, a opcjonalnie: czytnik kodow kreskowych 2D, czytnik kart
MIFARE oraz drukarke etykiet.

Okres Gwarancji: minimum 24 miesigce.



Zalacznik nr 1 do OPZ

Projekt gra ficzny przodu oraz dwioch bokow urzgdzenia

1. Projekt graficzny urzedomatu (front urzadzenia). Kod koloru HEX #898e7a
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2. Projekt graficzny urzedomatu (boki urzadzenia). Kod koloru HEX #898e7a.
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