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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajaca
jest informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspoélnie z osoba zainteresowang
plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym miedzy
innymi kwestie zadluzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen
spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez swiadczona nieodptatna mediacja.
Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kazdy przypadek swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie
przez wypetnienie karty pomocy sktadajqcej sie z czesci A1 B.

Czes¢ A karty pomocy wypetnia osoba swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, przy
czym pozycje dotyczqce osoby uprawnionej mogq by¢ wypetniane przy udziale tej osoby.
Po Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, osobie uprawnionej przekazuje sie
cze$S¢ B karty pomocy, uprzednio wypetniong w zakresie danych zawartych w pkt. 1 tej czesci
karty.
Czes¢ B karty pomocy obejmujgcq opinie o swiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim wypetnia osobiscie osoba uprawniona i umieszcza jq w urnie.
Osoba swiadczgca nieodptatne poradnictwo nie ma dostepu do zawartosci urny.
Czes¢ B karty pomocy moze by¢ rowniez przekazywana drogq elektroniczng bezposrednio do
Starostwa Powiatowego w Jarostawiu na adres e-mail: kontrola@powiat.jaroslaw.pl
listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Jarostawiu,
ul. Jana Pawta Il 17, 37-500 Jarostaw
lub telefonicznie pod numerem: (016) 624 62 62
Wypetnienie czesci B karty pomocy, obejmujgcej opinie osoby uprawnionej jest dobrowolne.

Kto moze skorzystac

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktéra ztozy oSwiadczanie, Ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej oraz przedsiebiorca w zakresie prowadzonej
dziatalnoSci gospodarczej pod warunkiem, ze dodatkowo ztozy o$wiadczenie
o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Z porad réwniez moze skorzysta¢ osoba chcgca dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa
w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.

Forma zapisu
e telefonicznie pod numerem: (016) 624 62 62
® e-mail: kontrola@powiat.jaroslaw.pl


mailto:kontrola@powiat.jaroslaw.pl
https://sip.lex.pl/#/document/21988763?cm=DOCUMENT
mailto:kontrola@powiat.jaroslaw.pl

e w Starostwie Powiatowym w Jarostawiu (I pietro pok. 130) od wtorku do pigtku
w godz. od 7.00 do 15.00, w poniedziatek od 7.00 do 16.00

e na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Inne informacje

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq w stanie przyby¢ do punktu
lub osoby doswiadczajqce trudnosci w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez
telefon, mailem, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza
Jjezyka migowego. Blizsze informacje pod podanym numerem do zapiséw.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE W POWIECIE JAROSEAWSKIM w 2025r.

Jednostka oni |.goo!zmy Telefon
Adres dyzurow
prowadzaca

Stowarzyszenie Sursum | Urzad Gminy w Rozwienicy poniedzialek:

Corda 37-563 Rozwienica 1 800.- 120

ul. Lwowska 11

33-300 Nowy Sacz Urzad Gminy w Laszkach wtorek, Sroda:

(doradca obywatelski, | 37-543 Laszki 36 800- 1200 (016)

mediator) 624 62 62
Urzad Gminy w Chtopicach czwartek, pigtek
37-561 Chiopice 149a 800120

,Pasieka” Fundacja Urzad Gminy w Wigzownicy poniedzialek:

Rozwoju i Wsparcia ul. Warszawska 15 800120

P1. Kilinskiego 2
35-005 Rzeszow

(doradca obywatelski,

mediator)

37-522 Wigzownica

Przedsiebiorstwo Komunalne
Gminy Radymno Skotoszow
ul. Dworska 67

37-550 Radymno

wtorek, Sroda,
czwartek, piatek:
800 _ 1200
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