SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest
informowana o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych
na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze byc¢ sporzgdzony
wspolnie z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji

Opis ustugi oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdéznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy <z zakresu ubezpieczen
spotecznych. W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢
rowniez Swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na
osobnej Karcie.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie stac na
skorzysta¢é odptatne porady i ktora ztozy stosowne osSwiadczenie, w tym

osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg  dziatalno$¢
gospodarczg niezatrudniajgcg innych osoéb w ciggu ostatniego
roku.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem telefonu:

(016) 624 62 62
we wtorki i Srody w godz. 7.30 do 14.00
oraz w czwartki w godz. 7.30 do 10.00

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty
w punkcie. Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$é

Inne ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu Ilub osoby

informacje doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymac
porade przez telefon, Internet lub w miejscu zamieszkania albo
w innym miejscu wyposazonym w Sprzet utatwiajgcy komunikacje
lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje
pod numerem podanym do zapisow.

Osoby z dysfunkcjami narzgdow mowy i stuchu mogag
dokonywac zgtoszen osobiscie lub na adres e-mail:
kontrola@starostwo.jaroslaw.pl



mailto:kontrola@starostwo.jaroslaw.pl

SPRAWIEDLIWOSCI

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

W POWIECIE JAROSEAWSKIM

Jednostka Adres Dni i godziny Telefon
prowadzaca dyzuréw do zapisow
| Urzad Gminy poniedziatek,
w Rozwienicy wtorek, sroda, (016)
Rozwienica 1 czwartek, piatek 624 62 62

Stowarzyszenie
SURSUM CORDA
ul. Lwowska 11
33-300 Nowy Sacz

(radca prawny,
adwokat,
mediator)

37-565
Rozwienica

w godz. 8% - 12%

Przedsiebiorstwo
Komunalne
Gminy Radymno
Sp. z o.0.
Skotoszoéw

ul. Dworska 67
37-550 Radymno

poniedzialek,
wtorek
w godz. 8%°- 12%

Urzad Gminy sroda

w Laszkach w godz. 8% - 12%
37-543

Laszki 36

Urzad Gminy czwartek, piatek
w Chiopicach w godz. 8% - 1200
37-561 (dyzur ze

Chtopice 149a

specjalizacjg
mediacyjng)




