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W zwigzku 7 otrzymanym w dniu 30 wrzesnia 2022 r. pismem nr ORZ.0002.10.2022,
dotyczgcym udzielenia informacji na prosbe Radnego Powiatu Jarostawskiego, Pana Andrzeja
Wysockiego, przedstawiam ponizej odpowiedzi na zadane pytania.

I Zatrudnienie w Centrum Opieki Medycznej w okresie ostatnich 6 micsigcy. -
Rodzaj umowy
- - . - 77Tnowy o Umowy Umowy
Stan na dzien: prace zlecenie kontraktowe
- 30.04.2022 1830 49 137
31.05.2022 836 46 1138
©30.06.2022 840 46 144
- 31.07.2022 830 46 145
 31.082022 828 49 151
. 30.09.2022 826 49 155
W  odpowiedzi na pytanie dotyczace ,czasu oczekiwania na SOR zgodnie

z kontraktem i stan faktyczny” informuj¢, Ze czas oczekiwania w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym, jest zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwea 2019 r.
w sprawie szpitalncgo oddziatu ratunkowego. Nalezy réwniez dodaé, ze zaden
z przepisow prawa, majgcy zastosowanie w zawieraniu uméw o wykonywanie $wiadezen
zdrowotnych (kontraktowaniu), nie reguluje czasu oczekiwania pacjentéw w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym w zwigzku z tym, niemozliwym jest sformulowanic odpowiedzi na
temat ,,czasu oczekiwania zgodnie z kontraktem”. Ponizej przedstawiam organizacie pracy
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, zgodnie ze stanem faktycznym.



I. Pacjent przybywajacy do SOR pobiera z automatu biletowego — bilet z numerem.
7. chwilg pobrania w systemic z automatu generowana jest godzina - jest
to réwnoznaczne z rozpoczeciem pobytu pacjenta na oddziale. (Panel do pobierania
biletu znajduje si¢ w poczekalni SOR naprzeciwko Rejestracji).

2. Pacjenci majacy problem z pobraniem biletu, moga go pobra¢ w rejestracji (rejestratorka
medyczna generuje wowczas bilet w rejestracji, pacjent juz go nie pobiera).

3. ZRM przywozacy pacjenta pobiera bilet z automatu biletowego znajdujgcego
si¢ przy wjezdzie dla karetek. Pacjent jest rejestrowany w pierwszej kolejnosci
1 przekazywany na sale konsultacyjng, badz obserwacyjng, gdzie przeprowadzony zostaje
triage przez personel medyczny.

4. Lotnicze Zespoly Ratownicze transportujace pacjentow tak samo jak ZRM
sq niezwlocznie poddawani segregacji medycznej przez personel medyczny na sali
obserwacyjnej badz konsultacyjnej, po wezesniejszym zarejestrowaniu.

5. Stan zdrowia pacjenta oceniany jest przez personel medyczny i uwzglednia priorytet
udziclenia $wiadczenia zdrowotnego, jak rowniez skutkuje przypisaniem do jednej
z kategorii:

e KOLOR CZERWONY (pomoc natychmiastowa)

e KOLOR POMARANCZOWY (czas oczekiwania na kontakt z lekarzem do 10
minut).

e KOLOR ZOLTY (czas oczekiwania na kontakt z lckarzem do 60 minut).

e KOLOR ZIELONY (czas oczekiwania na kontakt z lekarzem do 120 minut)

¢ KOLOR NIEBIESKI (czas oczekiwania na kontakt z lekarzem do 240 minut).

6. Pielggniarka systemu/ ratownik medyczny odpowiedzialni za Triage przekazujg
bezpodrednio Ickarzowi SOR informacje o pacjencie i ustalonym stopniu pilnosci
udzielenia $wiadczenia.

7. Pacjent oczekujgcy na $wiadczenie medyczne (po Triage), w chwili zaobserwowania
u siebie niepokojacych objawdw zdrowotnych, powinien zglosi¢ sie bez wezwania na
sale Triage, o czym jest poinformowany podczas segregacji.

8. Kazdy pacjent / dziecko przyjely w trybie ambulatoryjnym opuszczajgcy SOR otrzymuje
od lckarza karlg informacyjna z opisem udzielonych $wiadczen. Karta drukowana jest w
dwoch egzemplarzach, jeden egzemplarz otrzymuje pacjent, drugi pozostaje w Historii
choroby.

Nalezy réwniez dodaé, Ze na szpitalny oddzial ratunkowy powinni zglaszaé sie tylko
pacjenci wymagajgcy udzielenia pomocy medycznej w sytuacji stanu naglego zagrozenia
zdrowia lub Zycia. Wizyta na SOR nie zastepuje $Swiadczen udzielanych przez lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej czy tez lekarza poradni specjalistycznej, jednakze bardzo
czesto generowanie kolejki w SOR (a tym samym wydluzonego czasu oczekiwania),
powodujg pacjenci, ktorzy powinni skorzysta¢ z wizyty u lekarza rodzinnego lub specjalisty.

I Liczba lekarzy zatrudnionych na SOR zgodnie z kontraktem i stan faktyczny.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym zatrudnionych jest 16 lekarzy, w tym 15 na
umowge kontraklowg oraz jeden lekarz na umowe o prace. Dyzur w SOR pelni jednoczesnie
2 lekarzy przez 24 podziny na dobe. Jeden w czedei zachowawcezej i jeden w czedci
urazowej. Z lekarzami SOR wspdlpracujg w zakresie niezbednych konsultacji lekarze
oddzialow szpitalnych.



Liczba lIckarzy dyzurujgecych w ciggu doby jest zgodna z danymi zgloszonymi
do Narodowego Funduszu Zdrowia.

IV Harmonogram dyzuréw lekarzy na SOR w miesigcu pazdzierniku,
o i - SOR ] -
Data p 1y :00-
dy.u;;)z:;:l;g:;&:}wczy dytu;;::]cl}llg:;::]wczy dyiur u;‘g:::}];)vy 7:00 dyiur urazowy 15;00-7;00
| | sob. Piotr M. Pawel 1. Viktoriia K. Viktoriia K.
2 | ndz, Pawel 1. Ewa D. Muteusz K. Viktoriia K.
3| pon. PiotrM. | Angelina W. Jacek R, ~ |JacekR. |
4wt | EwaD. o EwaD. ViktoriiaK. | ViktoriaK.
5| 8r. Angelina W. Angelina W, Viktoriia K. - Jakub K.
6 | czw. EwaD. |EwaD. Jacck R, Jacek R.
7| Pt Ewa D. Malgorzata G. Viktoriia K. Piotr G.
8 | sob. Angelina W, Angeling W, Jacek R, Jacek R.
9 | nde. Natalia K. Fwa D. Viktoriia K. Viktoriin K.
10| pon. Piotr M. Angelina W, Jacek R ~ |Jacek R. )
1wt EwaD. Ewa D, Pawel K. Pawel K. o
12| sr. Natalia K. Natalia K, Pawel K. Pawel K.
13 | czw. ‘Angelina W. Malgorzata G. Viktoriia K. Jakub K.
14 | pt. Viktoriia K. | Naalia K. Pawel K. B Pawel K. -
15 | sob. Pawel . Pawel T. Priliwish C, Prihwish C,
16 | nde. Viktoriia K. Viktoriia K. Maciej G. Maciej G.
17 | pon. Piotr M. Angelina W. Viktoriia K. Maciej K.
18| wt. EwaD. | EwaD. Pawel K. Pawet K.
19 | Sr. EwaD. Angelina W. Viktoriia K. Macicj K.
20| czw EwaD. EwaD. Jacek R. Jacek R,
21 |pL. Ewa D. Natalia K. Pawcl K. Pawel K.
27 | sob. Piotr M. Piotr M. Pawel K. Pawel K.
23 | nde. Ewa D, Fwa D. Jacek R, Jacek R.
24 | pon Piofr M. | Angelina W, | Jacek R. JakubK.
25|wt.  |EwaD. Ewa D, | Pawel K. | Prawel K. -
265t |EwaD. B Angelina W. Mateusz K. | Mateusz K.
27| czw Ewa D. Ewa D. Jacek R, Jacck R, ]
28 | pt Ewa D, Natalia K. Pawel K. Pawel K.
29 | sob. Piotr M. Piotr M. Pawel K. Pawel K.
30 | nde, Viktoriia K. Vikloriia K. Maciej G. Maciej G.
31 | pon. | Piotr M. Piotr M. Viktoriia K. | Jakub K.




